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OPSTI USLOVI POSLOVANJA ,METROMEDIA GROUP“ d.0.0.
(vaZi od 01.01.2017. godine)

Opsti uslovi poslovanja ,,Metromedia group” d.o.o. vaZe za sve zakupe reklamnih povrsina na mrezi ,Metromedia group” d.o.o. s primenom od
01.01.2017. godine i kao prilog predstavljaju sastavni deo Ugovora.
U slucaju posebnih zahteva Zakupca - oglasivaca (Agencija/Klijent), prilikom zakupa reklamnih povrsina u vlasnistvu ,Metromedia group” d.o.o.
isti Ce biti precizirani Ugovorom.
Clan 1. Opsti uslovi

Sastavni deo opstih uslova prodaje su:

1. Precizan Zahtev za ponudu
Cenovnik oglasavanja ,,Metromedia group“d.o.o. za 2017. godinu
Raspolozivost reklamnih povrsina
Katalog reklamnih povrsina
Tehnicka uputstva za Stampu reklamnog materijala

uhwn

Nakon dostave Zahteva za ponudu, ,Metromedia group” d.o.o. je u obavezi da u roku od 3 (tri) dana odgovori na istu. Spisak ponudenih
reklamnih povrsSina predstavlja zvani¢nu ponudu u kojoj je navedena opcija ponude. Po isteku opcije ponude, ,Metromedia group” d.o.o.
zadrZava pravo da reklamne povrsine ponudi drugom Zakupcu.

Zakupac ne moZe bez saglasnosti ,Metromedia group“d.o.o., za vreme trajanja reklamne kampanje, prepustiti korisStenje zakupljenih povrsina
tre¢im pravnim licima.

Clan 2. Poruéivanje reklamne kampanije
Porucivanje - zakup reklamnih povrsina vrsi se isklju¢ivo u pismenom obliku prema Ponudi/Predracunu izdatom od strane ,,Metromedia group”
d.o.o. Ponuda mora biti overena od strane Zakupca u datom roku koji je naveden u ponudi. Sastavni deo Ponude/Predracuna i/ili Ugovora je i
prihvacen/overen spisak lokacija.

Clan 3. Otkaz/pomeranje rezervacije kampanje
U slucaju pomeranja ili otkazivanja naruc¢enih kampanja, Zakupac je duzan da u pismenoj formi izvrsi storno porudzbine, a datum prispeca
pismenog dokumenta smatra se datumom pomeranja ili otkazivanja kampanje. U tom slucaju, Zakupac je u obavezi da plati Stetu na ime
obestecéenja i to prema datumu storno porudzbenice:
e Ukoliko Zakupac pomeri ili otkaZze rezervisanu kampanju u periodu od 7 do 15 dana pre pocetka kampanje, ,,Metromedia group”
d.o.o. ¢e na ime obestecenja za pretrpljenu Stetu fakturisati iznos od 100% neto vrednosti rezervisane kampanje.
o Ukoliko Zakupac pomeri ili otkaze rezervisanu kampanju u periodu od 15 do 30 dana pre pocetka kampanje, ,,Metromedia group”
d.o.o. ¢e na ime obesteéenja za pretrpljenu Stetu fakturisati iznos od 50% neto vrednosti rezervisane kampanje.

Clan 4. Cena zakupa i nadin plaéanja reklamne kampanje
Cenovnik zakupa - oglasavanja ,,Metromedia group” d.o.o. za 2017. godinu izraZen je u EUR (eurima) valuti.
Fakture za zakup ispostavljaju se na mese¢nom nivou, poslednjeg dana u mesecu, za tekuéi mesec.
Zakupac ima pravo da u roku od 3 (tri) dana od dana prijema racuna, isti reklamira u pismenoj formi. Nakon isteka tog roka, reklamacije na
izdati racun, nece se uvaZzavati.
Rok za pladanje svake reklamne kampanje je maksimalno do zakonske valute (60 dana) od dana fakturisanja, ukoliko Ugovorom nije drugacije
precizirano. lzuzetak ¢ine specijalne ponude ,last minute kampanje“. To su mesecne kampanje Cije planiranje se vrsi 10 dana pre pocetka
kampanje a plac¢anje se vrsi isklju¢ivo avansno, ukoliko Ugovorom nije drugacije regulisano. ,Metromedia group“d.o.o. zadrzava pravo da
unutar svog poslovanja odobri gratis kampanje u humanitarne svrhe i kampanje po nizim trziSnim cenama u svrhu promocije kulturnih dobara i
opstih javnih interesa kao i drustveno odgovornih kampanja.
U slucaju kasnjenja u plaéanju, ,Metromedia group” d.o.o., zadrzava pravo da Zakupcu obracuna zakonske zatezne kamate.
,Metromedia group” d.o.o. takode zadrzava pravo da ne odobri reklamne kampanje Zakupcu koji nije izmirio obaveze iz prethodne kampanje,
bez obzira, preko koga je kampanja realizovana.
U slucaju promena na trZistu, uzrokovanih uvecavanjem troskova poslovanja po osnovu povecanja taksa od strane drZavnih organa
(opstine,direkcije za puteve i sl), ,Metromedia group” d.o.o., zadrZava pravo promena cena i uslova poslovanja, o ¢emu ¢e Zakupac biti
blagovremeno obavesten.

Clan 5. Realizacija reklamne kampanje
Pocetak reklamnih kampanja na mrezi ,Metromedia group” d.o.o. definisane su pojedina¢nim Ugovorima sa klijentima.

1 - IZGLED REKLAMNOG MATERUALA:
Za kvalitet i izgled dostavljenog idejnog resenja - pripreme za Stampu garantuje i odgovara Zakupac.
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Reklame moraju biti odStampane prema standardima ,Metromedia group” d.o.o. koji su definisani u dokumentu , Tehnicka uputstva za
Stampu reklama“. Dokument se mozZe pogledati na www.metromedia.rs ili dobiti na upit od strane tehnicke sluzbe ,,Metromedia group” d.o.o.
Ukoliko Zakupac dostavi pripreme za Stampu koje ne odgovaraju standardu Stampe reklama, ,Metromedia group” d.o.o. ima za pravo da
pripreme ne primi a Zakupac nema pravo na odstetu. Zakupac prihvata punu odgovornost za sadrZaj plakata i u obavezi je da dostavi
,Metromedia group” d.o.o. Deklaraciju iz ¢lana 11. Zakona o oglasavanju u pisanom obliku, najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana pre
postavljanja reklamnog materijala. ,Metromedia group” d.o.o. nema nikakvu pravnu odgovornost koja bi proizilazila iskljucivo iz sadrzaja
spornog plakata.

Idejno resenje — reklama ne sme biti u suprotnosti sa normama definisanim domacim zakonodavstvom, medunarodnim pravom i javnim
moralom, te ne sme omalovazavati, degradirati ili vredati niciju licnost. U slu¢aju povreda autorskog prava ili zakonskih propisa, Zakupac
direktno odgovara ostecenoj trecoj osobi, nadoknadujuci sve troskove i Stete koje iz tog proisteknu.

2 - DOSTAVA PRIPREME ZA STAMPU:

Sve pripreme za Stampu za reklamnu kampanju moraju biti dostavljene u ,Metromedia group” d.o.o. i to najkasnije 15 (petnaest) dana pre
pocetka kampanje. lzuzetak za dostavu priprema za Stampu su , last minute” kampanje. Rok za dostavu plakata u , last minute” kampanjama je
10 (deset) radnih dana, pre pocetka kampanje. U slucaju kasnjenja dostave priprema za Stampu, ,Metromedia group” d.o.o. ne garantuje
pravovremeno postavljanje reklama, niti preuzima obavezu produZzenja kampanje.

U slucaju kasnjenja u dostavi priprema za Stampu, Zakupac je duZzan da plati naru¢enu kampanju u punom iznosu i nema pravo da zahteva
produZenje kampanje. Zakupac je duzan da uz pripreme za Stampu, izgled vizuala dostavi i putem e-maila ili na cd-u.

Zakupac je duzan i da u roku od 30 (trideset) dana od dana zavrSetka kampanje, iz magacina ,,Metromedia group “ d.o.o., preuzme reklamna
platna kao i ostali reklamni materijal koji se koristio u kampanji. Ukoliko zakupac u datom roku ne preuzme reklamne materijale, isti ¢e se
rashodovani a Zakupac nema pravo da zahteva bilo kakvu naknadu.

3 - POSTAVLIANJE KAMPANIJE:
Ukoliko je priprema za Stampu dostavljena na vreme i ukoliko to vremenski uslovi dozvoljavaju, postavljanje reklamnog materijala vrsi se u
dogovorenom roku reklamne kampanje koji je naveden i preciziran u Ugovoru.

4 — FOTOIZVESTAJ KAMPANIJE:

Fotoizvestaj kampanje dostavlja se Zakupci putem e-mail-a, najdalje 5 (pet) dana od dana zavrSetka postavljanja reklamnog materijala a
dostava iste, ne uslovljava izmirenje obaveza Zakupca prema ,Metromedia group” d.o.o, jer je fotodokumetacija dokaz o realizovanoj
kampaniji.

5 - EVENTUALNE REKLAMACIJE:

Reklamacije na kvalitet postavljenog reklamnog materijala Zakupac dostavlja isklju¢ivo u pisanom obliku, u roku 5 (pet) dana od zavrsetka
postavljanja reklamnih materijala, sa detaljnim opisom reklamacije i dokazima propusta unutar postavke. Nakon tog roka, reklamacije se nece
uvaZavati.

Zakupac ima pravo da tokom kampanje, u pisanoj formi izvesti ,Metromedia group” d.o.o0. o nedostacima reklamnog materijala, koji ¢e, u roku
od 3 (tri) radna dana, od dana prijema pismene dojave, biti uklonjeni.

Clan 6. Usluge $tampe
STAMPA REKLAMNOG MATERIJALA - ,Metromedia group” d.o.o. ée uslugu $tampe izvriiti prema zvaniénom Cenovniku za $tampu reklamnog
materijala za 2017. godinu, a na osnovu narucene Stampe reklamnog materijala. Porucivanje Stampe vrsi se iskljucivo u pisanom obliku uz
prilaganje tacne specifikacije za Stampu reklamnog materijala. Pla¢anje Stampe reklamnog materijala vrsi se na osnovu Ugovorom definisanih
termina.
Zakupac je u obavezi da idejno resenje/pripremu za Stampu reklamnog materijala dostavi najkasnije 15 (petnaest) dana pre pocetka kampanje.
U sluéaju kasnjenja unutar dostave priprema za Stampu reklamnog materijala, ,Metromedia group” d.o.o. ne odgovara za kasnjenje pocetka
reklamne kampanje zbog nepravovremene stampe reklamnog materijala.
Idejno resenje dostavlja se u formatu TIFF ili PDF i to u CMYK bojama u razmeri 1:10. Rezolucija mora biti najmanja 300 DPI.

,Metromedia group” d.o.0. ne odgovara Zakupcu ukoliko je doslo do uklanjanja reklamnog panoa usled vise sile, koja bi onemogudila
»Metromedia group” d.o.o. u raspolaganju reklamnim povrsinama koje je odobrila Zakupcu ili se reklamni materijali ne budu mogli postaviti na
zakupljenim lokacijama zbog vremenskih nepogoda.

»Metromedia group” d.o.o. ¢e u dogovoru sa Zakupcem izvrsiti postavljanje reklamnih materijala na zamenskim lokacijama.

,Metromedia group” d.o.o. ne snosi bilo kakvu odgovornost za Stetu koja bi bila naneta reklamnom materijalu usled dejstva vise sile, kao ni za
aktivnosti treceg lica, koje bi svojim zlonamernim delovanjem, moglo naneti Stetu reklamnom materijalu, a sve u skladu sa Zakonom o
obligacionim odnosima.

»Metromedia group” d.o.o. u celosti preuzima odgovornost za Stetu nastalu delovanjem reklamnog materijala (ili reklamnog prostora) u
odnosu na treca lica.

Clan 8. Obaveza Agencija
Agencija je duZna upoznati Klijenta o Opstim uslovima poslovanja ,Metromedia group” d.o.o. za 2017. godinu. Potvrdom reklamne kampanje
za Klijenta, od strane Agencije, Agencija potvrduje da je Klijenta upoznala sa svim stavkama Opstih uslova poslovanja za 2017. godinu.
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Clan 9. Nadleinost suda
Sve eventualne nesuglasice ugovorne strane ¢e prvo pokusati da rese sporazumno, a za sporove koji se ne mogu sporazumno resiti, utvrduje se
nadleZznost Trgovinskog suda u Beogradu.

Opsti uslovi poslovanja "Metromedia group" d.o.o. obavezni su za sve korisnike njenih usluga. Primenjuju se na neodredeno vreme ili do
njihovog opoziva, a stupaju na snagu danom potpisivanja Ugovora ili Ponude - Predracuna.

"Metromedia group" d.o.o. zadrZava pravo izmene Opstih uslova poslovanja za 2017. godinu ukoliko se stvori potreba za tim.

"Metromedia group" d.o.o. se obavezuje da ¢e o svim eventualnim izmenama blagovremeno obavestiti svoje klijente.
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